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savlađuje teren

U  svetu ova klasa softverskih 
rešenja spada u kategoriju field servi
ce, i podrazumeva složena softverska 
rešenja za ekipe koje idu na teren op
šte uzevši sa bilo kakvim radnim za
datkom, sa svojim mobilnim (PDA) 
uređajima i prikupljaju podatke koje 
šalju u centralu da bi se ti podaci da

Micro Business Solutions 
d.o.o. je kompanija koja 

ima velike projekte rađene 
za domaće klijente. Neki 

od njih su MediaNet rađen 
za Europlakat Group, kao 
i praćenje spoljnotrgovin
skog prometa Jugoimport 

SDPR. Tema ove naše priče 
je, međutim, sveobuhvatno 

softversko rešenje Kolibri 
za podršku ekipama koje 

obavljaju svoje poslove na 
terenu, odnosno van matič

ne kuće. Micro BS imple
mentira desetak Kolibri 

aplikacija namenjenih razli
čitim delatnostima.

Rešenja

lje obrađivali. Projekti Micro BSa za 
rad na terenu se baziraju na partner
stvu sa kompanijom Motorola, tako 
da je ova firma i reseler Motorolinih 
industrijskih uređaja na kojima nudi 
sopstvena projektna rešenja, imple
mentira ih i integriše u postojeće si
steme koji u kompaniji postoje.

Kolibri "u jatu"

Bez direktne veze sa ekipama na 
terenu u realnom vremenu menadž
mentu će nedostajati informacije ko
je bi mu omogućile da maksimizira 
iskorišćenje svojih najskupljih resursa 
– radne snage i vozila. Upotreba ova

kvih rešenja je tamo gde su radnici i 
vozila van matičnog radnog mesta, a 
puno značenje dobijaju kada preko 
GPRS mreže komuniciraju sa centra
lom. Konkretna područja primene su 
trgovina i proizvodnja, magacinsko 
poslovanje, prodaja, istraživanje trži
šta, popisi, rad servisnih ekipa na tere
nu, rad ekipa na terenu koje su veza
ne za egovernment, u medicini, po
slu sa nekretninama i slično. 

 
KaKo sve to funKcioniše

"Naša rešenja su prilagođena kraj
njem korisniku, i bazirana na traj
nom odnosu između kupca i našeg 



preduzeća kao proizvođača softve
ra. Sve naše ponude su po principu 
ključ u ruke i obuhvataju sistem ana
lizu potreba korisnika, prilagođava
nje softverskog rešenja prema speci
fikaciji, isporuku pratećeg hardvera 
u dogovorenom obimu, instalaciju, 
usluge implementacije sistema, obu
ku i prisustvo u toku puštanja siste
ma u eksploataciju kao i softversko 
povezivanje sistema sa poslovnim 
softverom prisutnim u preduzeću. 
To znači da kada instaliramo naš si
stem Kolibri, mi još uvek imamo 
deo radova koji su potrebni da se 
taj sistem poveže sa centralnim si
stemom u preduzeću. Primera radi, 
ako su u pitanju servisne ekipe na te
renu, trgovački putnici koji vrše ana
lizu tržišta, ili je u pitanju isporuka 
robe, rezultate tih isporuka treba po
vezati u postojeći ERP sistem u pred
uzeću, odnosno oni treba da stignu 
u za HansaWorld (koji mi zastupa
mo), ili bilo koji drugi poslovni si
stem. Do sada smo imali iskustva u 
povezivanju sa SAP, Navision, Han
saWorld, Diglas, Pantheon, i mno
gim drugim sistemima domaćih pro
izvođača. Ta integracija je uz instala
ciju, obuku i puštanje u rad sistema, 
takođe deo naše implementacije, ta
ko da se podaci nigde ne unose dva 
puta. Nakon uspešne implementaci
je po želji klijenta mi pružamo teh
ničku podršku u periodima eksplo
atacije sistema Kolibri, i pored tele
fonske i email podrške, nudimo i 
uslugu korišćenja našeg Touch porta
la koji u stvari predstavlja bazu zna
nja vezanu za određeni naš softver. 
Pokazalo se da je to zgodno rešenje 
za preduzeća koja već koriste sistem, 
a vremenom imaju neka nova pita
nja u vezi sa tim" – kaže o sistemu 
Kolibri i njegovoj implementaciji dr 

Tatjana Kovačević, direktor prodaje 
u Micro BSu.

Što se tiče rada na terenu, bilo teh
ničkog osoblja bilo komercijale ili 
inspekcijskih službi, sistem Kolibri 
ima veliki dijapazon primena. Cilj 
je jasan  lakše planiranje prodaje, 
proizvodnje i distribucije i prilago
đavanje promenljivim potrebama tr
žišta, uz fleksibilnost ljudi na tere
nu. Ukratko, sve ekipe koje vrše ne
ke usluge na terenu i vraćaju podat
ke nazad u centralu potencijalni su 
korisnici ovog sistema. To vraćanje 
podataka u centralu može da ide pre
ko GPRSa, ali i ne mora ako poda
ci nisu toliko kritični, što naravno 
odmah znači i manju cenu hardvera 
ali i potencijalno manju fleksibilnost 
sistema. 

Primena u komercijali i veletrgovini

Za trgovačka preduzeća, rad na te
renu obuhvata poručivanje robe, od
nosno primanje narudžbenica sa lica 
mesta, isporuku robe i promotivne 
aktivnosti na terenu. 

Porudžbina se unosi u Kolibri si
stem, postavljen na ručnom računa
ru, koji sadrži podatke o klijentu, 
obrasce za poručivanje (koji se opet 
mogu zasnivati na prethodnim na
rudžbinama i prodaji) i potrebno je 
samo upisati željenu količinu ili čak 
nešto još jednostavnije i brže  samo 
skenirati bar kod proizvoda koji se 
poručuje. Na taj način prima se po
rudžbina i prebacuje se preko GPRS 
mreže odmah u centralu. Takav ulaz 
porudžbine je mnogo brži i podaci su 
odmah dostupni kompletnoj kompa
niji za planiranje i organizovanje da
ljih radova, što znači da ukoliko po
rudžbina okida neku proizvodnju ili 
nabavku može se inicirati odmah, 
što podrazumeva just-in-time poslov

nu optimizaciju. Da ne pominjemo 
koliko je ovo važno kod optimizacije 
proizvodnje i prodaje kvarljive robe. 
Pored ovoga, preko Kolibri sistema, 
vrši se i isporuka robe na terenu. Sa 
korišćenjem barkoda dobija se na tač
nosti isporuke, a pomoću posebnih 
štampača vrši se i štampanje otprem
nice ili fakture.

Kolibri daje dobre rezultate i po pi
tanju unapređenja prodaje, tj promo
tivnih aktivnosti koje trgovački put
nici ili ljudi koji analiziraju situaciju 
na terenu vrše u cilju bolje buduće 
prodaje. Prate se promotivne aktivno
sti, prati se način izlaganja robe, pra
ti se konkurencija i takvi podaci se 
trenutno prenose sektoru za obradu 
tih podataka i mogu se odmah napra
viti detaljni izveštaji. Pored ovoga, sa
vremeni PDA uređaji imaju i moguć
nost fotografisanja same situacije ta
ko da se preko GPRSa može poslati 
i fotografija konkretnog mesta na ko
jem se nalazi roba. Ovakvim korišće
njem softvera, iskustvo je iskorišćeno 
na najbolji mogući način  podaci s 
terena organizovani su na način koji 
pomaže da se predvidi model ponaša
nja klijenta.

Jedan od primera iz prakse je "Ma
mut Megastore", inače jedan od ko
risnika Kolibri aplikacije za magacin
sko poslovanje (popis, izdavanje ro
be i prijem), koji ima 400 hiljada ar
tikala i gde se popis vrši noću, a radi 
se danju. 

Primena u Proizvodnji, kontroli

kvaliteta, i bezbednosti na radu

U proizvodnim preduzećima je po
moću PDA uređaja i Kolibri sistema, 
jasno moguća identifikacija ključnih 
tačaka u procesu. Zaduženi mena
džer u sektoru kontrole kvaliteta, re
cimo, može da ide kroz farmaceutsku 

69
Internet ogledalo Business & Technologies Magazine  ::  Broj 104



70
Internet ogledalo Business & Technologies Magazine  ::  Broj 104

kompaniju i da proverava parametre 
kontrole kvaliteta duž svoje produk
cione linije i da rezultate tih provera 
preko Kolibri sistema, šalje direktno 
u centralu čim su oni izmereni, čak 
i direktno u svoj ERP sistem, tako 
da na vreme može da se reaguje da se 
deo proizvodnje zaustavi, izmeni ili 
da se vrati nazad nešto što nije urađe
no kako treba. Najveća primena ovog 
rešenja u proizvodnji jeste u suštini u 
kontroli kvaliteta. 

Slična primena postiže se i u obla
sti zdravlja i bezbednosti na radu, 
gde se sakupljaju parametri vezani 
za bezbednost zaposlenih i povrede 
na radu.

ServiSeri na terenu

Još jedna važna primena je prime
na kod servisnih ekipa gde se može 
dobiti potpuna evidencija izvršenih 
radova, evidencija o planiranju rute 
koju neko od servisera mora da obiđe 
u toku dana , evidencija delova, tro
škova, detaljna analiza kvarova i na 
kraju se, kao kruna čitave priče, stva
ra baza znanja o tome kakve su inter
vencije rešavane na koji način, kako 
bi drugi serviseri u budućnosti mogli 
da to koriste. 

Serviseri, koji kao tehnička lica la
ko prihvataju Kolibri sistem, ističu 
jednostavnost korišćenja, a njihovi 
rukovodioci dostupnost svih relevant
nih podataka, pravovremene informa

cije i obaveštavanje u slučaju prome
na i kao posledica bolje planiranje i is
korišćenje servisnih ekipa i vozila.

Jedan primer iz prakse je preduze
će Rohe, korisnik Kolibri aplikacije 
za servisne ekipe, koje je uvođenjem 
ovog sistema dobilo potpunu i tačnu 
evidenciju o planiranim intervencija
ma, rutama servisera, pređenoj kilo
metraži, izvršenim radovima i ugrađe
nim delovima. U njihovom slučaju, 
potvrđivanje radnih naloga i izvešta
ja radi se direktno na terenu, digital
nim potpisom, a omogućeno je i fo
tografisanje kvara radi dijagnostike i 
arhiviranja.

OStale primene

Pored svega navedenog, softversko 
rešenje Kolibri, odnosi se na bilo ka
kvu primenu u inspekcijskim služba
ma, ili u bilo kakvim državnim i dru
gim službama, koje su u situaciji da 
na terenu izvršavaju neke radne nalo
ge. Svi znamo za rešenje sa PDA ure
đajima za parkiranje, ali tu je i popis 
stanovnika, ankete, očitavanja strujo
mera, vodomera,…. Primena Kolibri
ja moguća je i u kulturi, zdravstvu i 
drugim oblastima. U razvijenijim ze
mljama primene u zdravstvu su do
sta značajne, jer lekar može, iako je 
na terenu, da od svoje centrale dobije 
istoriju bolesti ili neki drugi neophod
ni podatak kako bi uspešno obavljao 
svoj posao. 

Šta dObija kOriSnik

Korisnik Kolibrija dobija uređaj ko
ji je namenjen za otežane uslove rada, 
sigurnost podataka čiji se prenos vr
ši preko zaštićene GPRS veze, jedno
stavnost rada, eliminaciju ljudske gre
ške jer su podaci uneti tamo gde na
staju, i samim tim preneti u centralu, 
šifrirane podatke i mogućnost da do
bro prati kako sve to izgleda, jer se uz 
Kolibri sistem za klijentske računare 
isporučuje i centralna aplikacija (help
desk ili dispečer, u zavisnosti od obla
sti primene) preko koje se vrši verifi
kacija promena i reporting.

Na kraju, dobro je videti da se u Sr
biji rade i implementiraju ovako sveo
buhvatna rešenja, sa širokim moguć
nostima primene i velikim koeficijen
tima povrata investicije. 

Korisna adresa:
www.micro-bs.com
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