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savlađuje teren

U  sve­tu ova klasa softver­skih 
re­še­nja spada u kate­goriju field ser­vi­
ce, i podrazume­va slože­na softver­ska 
re­še­nja za ekipe koje idu na te­ren op­
šte uzevši sa bilo kakvim radnim za­
datkom, sa svojim mobilnim (PDA) 
ure­đajima i prikupljaju podatke koje 
šalju u centralu da bi se ti podaci da­

Mic­ro Bu­siness Solu­tions 
d.o.o. je kom­panija koja 

ima velike projekte rađene 
za domaće klijente. Neki 

od njih su MediaNet rađen 
za Europlakat Group, kao 
i praćenje spoljnotrgovin­
skog prometa Ju­goim­port 

SDPR. Tema ove naše priče 
je, među­tim, sveobu­hvatno 

softversko rešenje Kolibri 
za podršku ekipama koje 

obavljaju svoje poslove na 
terenu, odnosno van matič­

ne ku­će. Mic­ro BS im­ple­
mentira desetak Kolibri 

aplikacija namenjenih razli­
čitim delatnostima.

Rešenja

lje obrađivali. Projekti Micro BS-a za 
rad na te­re­nu se baziraju na partner­
stvu sa kompanijom Motorola, tako 
da je ova fir­ma i re­se­ler Motorolinih 
industrijskih ure­đaja na kojima nudi 
sopstve­na projektna re­še­nja, imple­
mentira ih i inte­griše u postoje­će si­
ste­me koji u kompaniji postoje.

Ko­li­bri "u ja­tu"

Bez direktne ve­ze sa ekipama na 
te­re­nu u re­alnom vre­me­nu me­nadž­
mentu će ne­dostajati infor­macije ko­
je bi mu omogućile da maksimizira 
iskorišće­nje svojih najskupljih re­sur­sa 
– radne snage i vozila. Upotre­ba ova­

kvih re­še­nja je tamo gde su radnici i 
vozila van matič­nog radnog me­sta, a 
puno znače­nje dobijaju kada pre­ko 
GPRS mre­že komuniciraju sa centra­
lom. Konkretna područ­ja prime­ne su 
tr­govina i proizvodnja, magacinsko 
poslovanje, prodaja, istraživanje tr­ži­
šta, popisi, rad ser­visnih ekipa na te­re­
nu, rad ekipa na te­re­nu koje su ve­za­
ne za e-government, u me­dicini, po­
slu sa ne­kretninama i slič­no. 

	
Ka­ko sve to funkci­o­ni­še

"Naša re­še­nja su prilagođe­na kraj­
njem korisniku, i bazirana na traj­
nom odnosu izme­đu kupca i našeg 



pred­u­zeća kao proizvođača soft­ve­
ra. Sve naše ponu­de su po principu 
ključ u ru­ke i ob­u­hvataju sistem ana­
lizu potreba korisnika, prilagođava­
nje soft­verskog rešenja prema speci­
fikaciji, isporu­ku pratećeg hardvera 
u dogovorenom obimu, instalaciju, 
uslu­ge implementacije sistema, obu­
ku i prisu­stvo u toku pu­štanja siste­
ma u eksploataciju kao i soft­versko 
povezivanje sistema sa poslovnim 
soft­verom prisut­nim u pred­u­zeću. 
To znači da kada instaliramo naš si­
stem Kolibri, mi još uvek imamo 
deo radova koji su potreb­ni da se 
taj sistem poveže sa centralnim si­
stemom u pred­u­zeću. Primera radi, 
ako su u pitanju servisne ekipe na te­
renu, trgovački put­nici koji vrše ana­
lizu tržišta, ili je u pitanju isporu­ka 
robe, rezultate tih isporu­ka treba po­
vezati u postojeći ERP sistem u pred­
u­zeću, od­nosno oni treba da stignu 
u za HansaWorld (koji mi zastu­pa­
mo), ili bilo koji dru­gi poslovni si­
stem. Do sada smo imali isku­stva u 
povezivanju sa SAP, Navision, Han­
saWorld, Diglas, Pant­heon, i mno­
gim dru­gim sistemima domaćih pro­
izvođača. Ta integracija je uz instala­
ciju, obu­ku i pu­štanje u rad sistema, 
takođe deo naše implementacije, ta­
ko da se podaci nigde ne unose dva 
pu­ta. Nakon uspešne implementaci­
je po želji klijenta mi pru­žamo teh­
ničku podršku u periodima eksplo­
atacije sistema Kolibri, i pored tele­
fonske i e-mail podrške, nu­dimo i 
uslu­gu korišćenja našeg Touch porta­
la koji u stvari pred­stavlja bazu zna­
nja vezanu za od­ređeni naš soft­ver. 
Pokazalo se da je to zgod­no rešenje 
za pred­u­zeća koja već koriste sistem, 
a vremenom imaju neka nova pita­
nja u vezi sa tim" – kaže o sistemu 
Kolibri i njegovoj implementaciji dr 

Tatjana Kovačević, direktor prodaje 
u Micro BS-u.

Što se tiče rada na terenu, bilo teh­
ničkog osoblja bilo komercijale ili 
inspekcijskih slu­žbi, sistem Kolibri 
ima veliki dijapazon primena. Cilj 
je jasan - lakše planiranje prodaje, 
proizvod­nje i distribu­cije i prilago­
đavanje promenljivim potrebama tr­
žišta, uz fleksibilnost lju­di na tere­
nu. Ukrat­ko, sve ekipe koje vrše ne­
ke uslu­ge na terenu i vraćaju podat­
ke nazad u centralu potencijalni su 
korisnici ovog sistema. To vraćanje 
podataka u centralu može da ide pre­
ko GPRS-a, ali i ne mora ako poda­
ci nisu toliko kritični, što naravno 
od­mah znači i manju cenu hardvera 
ali i potencijalno manju fleksibilnost 
sistema. 

Pri­me­na u ko­merci­jali i ve­le­trgo­vi­ni

Za trgovačka pred­u­zeća, rad na te­
renu ob­u­hvata poru­čivanje robe, od­
nosno primanje narudžbenica sa lica 
mesta, isporu­ku robe i promotivne 
aktivnosti na terenu. 

Porudžbina se unosi u Kolibri si­
stem, postavljen na ručnom raču­na­
ru, koji sadrži podat­ke o klijentu, 
obrasce za poru­čivanje (koji se opet 
mogu zasnivati na pret­hod­nim na­
rudžbinama i prodaji) i potreb­no je 
samo upisati željenu količinu ili čak 
nešto još jed­nostavnije i brže - samo 
skenirati bar kod proizvoda koji se 
poru­ču­je. Na taj način prima se po­
rudžbina i prebacu­je se preko GPRS 
mreže od­mah u centralu. Takav ulaz 
porudžbine je mnogo brži i podaci su 
od­mah dostupni komplet­noj kompa­
niji za planiranje i organizovanje da­
ljih radova, što znači da ukoliko po­
rudžbina okida neku proizvod­nju ili 
nabavku može se inicirati od­mah, 
što pod­razu­meva just-in-time poslov­

nu optimizaciju. Da ne pominjemo 
koliko je ovo važno kod optimizacije 
proizvod­nje i prodaje kvarljive robe. 
Pored ovoga, preko Kolibri sistema, 
vrši se i isporu­ka robe na terenu. Sa 
korišćenjem barkoda dobija se na tač­
nosti isporu­ke, a pomoću poseb­nih 
štampača vrši se i štampanje ot­prem­
nice ili faktu­re.

Kolibri daje dobre rezultate i po pi­
tanju unapređenja prodaje, tj promo­
tivnih aktivnosti koje trgovački put­
nici ili lju­di koji analiziraju situ­aciju 
na terenu vrše u cilju bolje bu­du­će 
prodaje. Prate se promotivne aktivno­
sti, prati se način izlaganja robe, pra­
ti se konku­rencija i takvi podaci se 
trenut­no prenose sektoru za ob­radu 
tih podataka i mogu se od­mah napra­
viti detaljni izveštaji. Pored ovoga, sa­
vremeni PDA uređaji imaju i moguć­
nost fotografisanja same situ­acije ta­
ko da se preko GPRS-a može poslati 
i fotografija konkret­nog mesta na ko­
jem se nalazi roba. Ovakvim korišće­
njem soft­vera, isku­stvo je iskorišćeno 
na najbolji mogu­ći način - podaci s 
terena organizovani su na način koji 
pomaže da se pred­vidi model ponaša­
nja klijenta.

Jedan od primera iz prakse je "Ma­
mut Megastore", inače jedan od ko­
risnika Kolibri aplikacije za magacin­
sko poslovanje (popis, izdavanje ro­
be i prijem), koji ima 400 hiljada ar­
tikala i gde se popis vrši noću, a radi 
se danju. 

Pri­me­na u pro­iz­vod­nji, kontro­li

kvali­te­ta, i bez­bed­no­sti na radu

U proizvod­nim pred­u­zećima je po­
moću PDA uređaja i Kolibri sistema, 
jasno mogu­ća identifikacija ključnih 
tačaka u procesu. Zadu­ženi mena­
džer u sektoru kontrole kvaliteta, re­
cimo, može da ide kroz farmaceut­sku 
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kom­pa­ni­ju i da prove­ra­va pa­ra­me­tre 
kontrole kva­li­te­ta duž svoje produk­
ci­one li­ni­je i da re­zulta­te tih prove­ra 
pre­ko Koli­bri si­ste­ma, ša­lje di­rektno 
u centra­lu čim su oni izme­re­ni, čak 
i di­rektno u svoj ERP si­stem, ta­ko 
da na vre­me može da se re­a­guje da se 
deo proizvodnje za­usta­vi, izme­ni ili 
da se vra­ti na­zad ne­što što ni­je ura­đe­
no ka­ko tre­ba. Najve­ća pri­me­na ovog 
re­še­nja u proizvodnji je­ste u sušti­ni u 
kontroli kva­li­te­ta. 

Slična pri­me­na posti­že se i u obla­
sti zdra­vlja i bezbednosti na ra­du, 
gde se sa­kuplja­ju pa­ra­me­tri ve­za­ni 
za bezbednost za­posle­nih i povre­de 
na ra­du.

Ser­vi­seri na terenu

Još jedna va­žna pri­me­na je pri­me­
na kod servi­snih eki­pa gde se može 
dobi­ti potpuna evi­denci­ja izvrše­nih 
ra­dova, evi­denci­ja o pla­ni­ra­nju rute 
koju ne­ko od servi­se­ra mora da obi­đe 
u toku da­na , evi­denci­ja de­lova, tro­
škova, de­taljna ana­li­za kva­rova i na 
kra­ju se, kao kruna či­ta­ve pri­če, stva­
ra ba­za zna­nja o tome ka­kve su inter­
venci­je re­ša­va­ne na koji na­čin, ka­ko 
bi drugi servi­se­ri u budućnosti mogli 
da to kori­ste. 

Servi­se­ri, koji kao tehnička li­ca la­
ko pri­hva­ta­ju Koli­bri si­stem, isti­ču 
jednostavnost kori­šće­nja, a nji­hovi 
rukovodi­oci dostupnost svih re­le­vant­
nih poda­ta­ka, pra­vovre­me­ne informa­

ci­je i oba­ve­šta­va­nje u sluča­ju prome­
na i kao posle­di­ca bolje pla­ni­ra­nje i is­
kori­šće­nje servi­snih eki­pa i vozi­la.

Je­dan pri­mer iz prakse je preduze­
će Rohe, kori­snik Koli­bri apli­ka­ci­je 
za servi­sne eki­pe, koje je uvođe­njem 
ovog si­ste­ma dobi­lo potpunu i tačnu 
evi­denci­ju o pla­ni­ra­nim intervenci­ja­
ma, ruta­ma servi­se­ra, pre­đe­noj ki­lo­
me­tra­ži, izvrše­nim ra­dovi­ma i ugra­đe­
nim de­lovi­ma. U nji­hovom sluča­ju, 
potvrđi­va­nje radnih na­loga i izve­šta­
ja ra­di se di­rektno na te­re­nu, di­gi­tal­
nim potpi­som, a omoguće­no je i fo­
togra­fi­sa­nje kva­ra ra­di di­jagnosti­ke i 
arhi­vi­ra­nja.

Ostale pri­mene

Pored sve­ga na­ve­de­nog, softversko 
re­še­nje Koli­bri, odnosi se na bi­lo ka­
kvu pri­me­nu u inspekcijskim služba­
ma, ili u bi­lo ka­kvim državnim i dru­
gim služba­ma, koje su u si­tua­ci­ji da 
na te­re­nu izvrša­va­ju ne­ke radne na­lo­
ge. Svi zna­mo za re­še­nje sa PDA ure­
đa­ji­ma za parki­ra­nje, ali tu je i popis 
sta­novni­ka, anke­te, oči­ta­va­nja strujo­
me­ra, vodome­ra,…. Pri­me­na Koli­bri­
ja moguća je i u kulturi, zdravstvu i 
drugim obla­sti­ma. U razvi­je­ni­jim ze­
mlja­ma pri­me­ne u zdravstvu su do­
sta zna­čajne, jer le­kar može, iako je 
na te­re­nu, da od svoje centra­le dobi­je 
istori­ju bole­sti ili ne­ki drugi neophod­
ni poda­tak ka­ko bi uspe­šno oba­vljao 
svoj posao. 

Šta dobi­ja kori­snik

Kori­snik Koli­bri­ja dobi­ja ure­đaj ko­
ji je na­me­njen za ote­ža­ne uslove ra­da, 
si­gurnost poda­ta­ka či­ji se pre­nos vr­
ši pre­ko za­šti­će­ne GPRS ve­ze, jedno­
stavnost ra­da, eli­mi­na­ci­ju ljudske gre­
ške jer su poda­ci une­ti ta­mo gde na­
sta­ju, i sa­mim tim pre­ne­ti u centra­lu, 
ši­fri­ra­ne podatke i mogućnost da do­
bro pra­ti ka­ko sve to izgle­da, jer se uz 
Koli­bri si­stem za kli­jentske ra­čuna­re 
isporučuje i centralna apli­ka­ci­ja (help­
desk ili dispe­čer, u za­vi­snosti od obla­
sti pri­me­ne) pre­ko koje se vrši ve­ri­fi­
ka­ci­ja prome­na i re­porting.

Na kra­ju, dobro je vi­de­ti da se u Sr­
bi­ji ra­de i im­ple­menti­ra­ju ova­ko sve­o­
buhvatna re­še­nja, sa ši­rokim moguć­
nosti­ma pri­me­ne i ve­li­kim koe­fi­ci­jen­
ti­ma povra­ta inve­sti­ci­je. 

Ko­ri­sna adre­sa:
www.micro-bs.com
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